Diari de Tarragona

Publicacion Fecha 28/06/2020
Suplemento, 6 5 5

Soporte Prensa Escrita Pais Espafia

Circulacién 9488 V. Comunicacién 6 248 EUR (7,009 USD)

Difusién 70919 Tamafio 521,54 cm? (74,5%)

Audiencia 66 000 V.Publicitario 2590 EUR (2905 USD)

Diari de Tarragona

European Firancis) Plennig Ao lalisn

Finanzas

Es la hora del
asesoramiento

financiero

SANTIAGO SATRUSTEGUI
Presidente de EFPA Espaiia

esde que, a principios de
D este afo, irrumpié el coro-

navirus en nuestras vidas,
han cambiado muchas cosas, des-
de la forma de relacionarnos, los
habitos de consumo o la forma de
trabajar y enfrentarnos al dia a
dia. A estas alturas, resulta com-
plicado calibrar la magnitud y
duracién de la crisis econdmica,
derivada de la paralisis total de la
actividad econémica a nivel glo-
bal, por la rapida evolucién de la
pandemia, puesto que existen
muchos factores relevantes, como
la posibilidad de un rebrote de la
enfermedad, el desarrollo de una
vacuna o las reformas econdmicas
estructurales.

Una mejor supervision
permitira encontrar las
mejores soluciones de
ahorro e inversion para abrir
la puerta a la obtencién de
rentabilidad en momentos
de bonanza

La incertidumbre ante el futuro
y la situacién econdmica se refleja
en el comportamiento de los mer-
cados y en la toma de decisiones
de carécter financiero por parte de
los ahorradores particulares. Mien-
tras los mds afortunados piensan
en el descanso estival, tras meses
de sufrimiento, y otros tienen que
seguir peleando para recuperar su
actividad laboral en la ‘nueva’ nor-
malidad, cabe realizar un esfuerzo
extra para revisar nuestros ahorros
e inversores con el objetivo de pro-
teger nuestro capital de cara al
presente y el futuro.

La clave en momentos donde
existen pocas certezas y muchas
incertidumbres pasa por buscar el

asesoramiento financiero con la
ayuda de los mejores. En este esce-
nario, donde el inversor particular
acude preocupado a su entidad, en
busca de soluciones para proteger
sus ahorros, se pone en valor el
papel que juegan los profesionales
del asesoramiento financiero, que
son los que cuentan con los cono-
cimientos, los materiales y la tra-
yectoria profesional para gestionar
de forma oportuna las decisiones
de los clientes en un momento de
maxima incertidumbre y volatili-
dad en los mercados.

Sin duda, se puede confirmar
que el asesoramiento financiero
serd la tinica forma de minimizar
las consecuencias de esta situa-
cién, en la que el miedo nos puede
guiar hacia decisiones equivoca-
das. Su papel siempre es significa-
tivo, pero ahora se trata de una fi-
gura imprescindible por su capaci-
dad para hacer recomendaciones
adecuadas en cada momento y mi-
tigar esas emociones del cliente.

Es tiempo de mantener la calma
y también de reivindicar la labor
de los asesores cualificados, cuyo
empeiflo por la actualizacién de sus
conocimientos a través de la for-
macién continua se convierte en
factor indispensable a la hora de
ofrecer el mejor servicio al cliente,
justo cuando realmente lo necesi-
ta. De ahi que la preparacién del
asesor, Con Un componente emo-
cional que tiene que convivir con
el componente técnico, sea funda-
mental para convertirse en un alia-
do ante este tipo de situaciones.

La formacion continua del profe-
sional debe demostrar un control
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HAY QUEREALIZAR
UN ESFUERZO EXTRA
PARA PROTEGER
NUESTROS AHORROS
DE CARA ALFUTURO

absoluto de todos los factores que
condicionan la evolucién de los
mercados. Ademds, resulta basico
conocer la actualidad de forma in-
mediata para poder orientar al
cliente por el camino mas adecua-
do, segtin sus necesidades persona-
les.

Fl asesor financiero del pasado,
presente y futuro debe tener bue-
nas dotes comunicativas y empatia
para explicar al cliente la situacion
del mercado en cada momento y
entender cudles son sus necesida-
des y preocupaciones, teniendo en
cuenta su perfil de riesgo del clien-
te, sus intereses personales y el ho-
rizonte temporal.

De todas las cosas que pasan en
el proceso en el que un cliente de-
cide invertir en el mercado (inclu-
yendo la regulacién o la interme-
diacién), lo mas importante es el
asesoramiento financiero, que pasa
porque un profesional entienda e
interprete las necesidades del aho-
rrador y encuentre la solucién ade-
cuada para que esas necesidades
puedan cubrirse a través de una
adecuada utilizacion de vehiculos
financieros.

Un ahorrador particular encon-
trard en el asesoramiento de cali-
dad respuestas a muchas preguntas
y soluciones a muchos de sus pro-
blemas financieros. Siempre que el
profesional vaya en la misma linea
que los objetivos del cliente, una
mejor supervisién perimitird encon-
trar las mejores soluciones de aho-
1o e inversién para abrir la puerta
a la obtencién de rentabilidad en
momentos de bonanza y preservar
el capital en las caidas.



